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WSTEP

Nieterminowo ptacacy kontrahenci, to problem, z ktérym od wielu lat radzi¢
muszg sobie polscy przedsiebiorcy. Poniewaz prawie % naszych klientéw

to firmy z sektora MSP, ich problemy sa nam szczegodlnie bliskie. Rozpoczynajac
wspotprace z nowym partnerem, nasze dziatania kazdorazowo poprzedzamy
diagnoza problemow, z jakimi sie borykaja. Nazywamy to audytem
windykacyjnym, ktory obrazuje najwieksze bolaczki zgtaszajacego sie do nas
przedsiebiorstwa. Rozmawiajac z wiascicielami firm, ktére z nami wspétpracuja,
zauwazylismy, jak niewielu z nich, chociaz dziata w ré6znym otoczeniu
gospodarczym i na co dzien spotyka sie z trudnosciami z odzyskaniem ptatnosci
od kontrahentéw, ma przygotowany scenariusz na wypadek pojawienia

sie takich problemow.

Wiasnie dlatego postanowiliSmy sprawdzic, jak polskie firmy przygotowuja sie
do zawarcia umowy z kontrahentem, a przede wszystkim, co robia, aby zapobiec
temu, ze klienci nie zaptaca im na czas. Wyniki, jakie otrzymali$my potwierdzajg
nasze obserwacje - polskie firmy nie sa gotowe na te nieoczekiwane sytuacje,

a swoje dziatania podejmuja doraznie - dotyczy to zaréwno sprawdzania
kontrahentow, jak i odzyskiwania od nich opéznionych ptatnosci. Do braku

gotowego scenariusza dziatan przyznato sie ponad 59% z nich. To bardzo duzo.

Zachecam do zapoznania sie z petna trescig badania, jakie na zlecenie
Kaczmarski Inkasso sp. z 0.0. przeprowadzit Instytut Badawczy Keralla Research.
Ankieta zastata zrealizowana metodg CATI na 600 firmach

z sektora MSP.

Joanna Zawadzka,

dyrektor Departamentu Sprzedazy Ustug Windykacyjnych,

Kaczmarski Inkasso sp. z o.0.




PRZED PODPISANIEM
UMOWY

Sprawdzanie wiarygodnosci kontrahenta

Z przeprowadzonego przez nas badania wynika, ze ponad potowa firm (55%) sprawdza
potencjalnych kontrahentéw, zanim przystapi z nimi do wspdtpracy. Najczesciej polega

to na przeprowadzaniu rozméw z zaprzyjaznionymi firmami na temat danego kontrahenta
- taki wywiad praktykuje 38,8% badanych. Réwnoczesnie prowadzony jest research
informacji umieszczanych w Internecie. Dziatania sprawdzajace na forach i Sledzenie
wpiséw o potencjalnym kontrahencie wykonuje 34,8% firm. Do informacji o zadtuzonych
firmach gromadzonych przez rézne biura informacji gospodarczej, w tym np. KRD, zaglada

24,5% respondentow.

Jednak swoich potencjalnych kontrahentéw w ogéle nie sprawdza az 44%
przedsiebiorcow. Nieco ponad 8% ankietowanych przyznato, ze potencjalnych partneréw

sprawdzaja tylko w przypadku podpisywania umowy o duzej wartosci.

CZY FIRMY SPRAWDZAJA WIARYGODNOSC PARTNEROW
PRZED ROZPOCZECIEM WSPOLPRACY Z NIMI?

niesprawczary [ 4+.0%
Tak, ale tylko nowych kontrahentéw _ 33,5%

Tak, zawsze sprawdzamy wszystkich o
(i nowych i obecnych) - 12,7%

Tak, ale tylko przy wysokiej o
wartosci zlecenia - 8,8%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ I 1,0%

’/;;\\ Czy sprawdzacie Panstwo wiarygodnosc¢ finansowq

{
N% kontrahenta, jeszcze przed rozpoczeciem z nim wspétpracy?

SPOSOBY SPRAWDZANIA WIARYGODNOSCI PARTNERA HANDLOWEGO
Sprawdzamy pytajac inne firmy (klientow _ 38.8%
lub kontrahentéw potencjalnego partnera) SR
Sprawdzamy informacje dostepne w Internecie
. ety wi o N
(np. fora internetowe, gietdy wierzytelnosci)

Sprawdzamy informacje o zadtuzeniu w bazach biur
e (o, Krajorary Rel o) N 2 5%
informacji gospodarczej (np. Krajowy Rejestr Dtugow)

Prosimy o dostarczenie zaswiadczenia o niezaleganiu o
w ZUS i z podatkami - Lz

Zamawiamy raport z wywiadowni gospodarczej - 15,5%
Szukamy informacji w izbie gospodarczej - 6,7%

Analizujemy dane finansowe KRS, GUS itp.. . 4,8%

Sprawdza zewnetrzna firma

0,
ubezpieczajaca transakcje I 1.2%

{/;;\J W jaki sposéb sprawdzacie Paristwo wiarygodnosc partnera
o/ przed zawarciem z nim kontraktu?



CZEKAJAC NA ZAPEATE D

Czy firmy otrzymuja ptatnosci w terminie?

Blisko 72% przedsiebiorcéw MSP otrzymuje zaptate za wystawione fakury po terminie. opd6znienia dotycza juz zdecydowanie wiekszej liczby wystawianych faktur. W przypadku
W tej grupie 23,8% wskazuje wrecz, ze sytuacje taka wystepujg czesto. Srednio co 34,8% ankietowanych przedsiebiorstw obejmuja one $rednio nawet od 11 do 50%

trzeci przedsiebiorca nie musi sie martwic o finansowa ptynnosc - ptatnosci 27% firm wszystkich wystawionych faktur (suma wskazan 11-25 oraz 26-50), a w przypadku
realizowane s3 czas. 14,4% firm ptatnosci przeterminowane przypadaja nawet na od 51 do 100% liczby faktur.
Skala zjawiska, ktore mozna okresli¢ jako bagatelizowanie terminu ptatnosci widniejacego Ponad 32% firm majacych problem z uzyskaniem w terminie ptatnosci wskazuje,

na fakturze, moze realnie zagrozi¢ utrzymaniu ptynnosci blisko potowy firm, ktérych ze dotyczy on nawet od 11 do 50% wartosci wszystkich $rednio miesiecznie

problem ten dotyczy. Okazuje sie bowiem, ze tylko 48,7% z badanych przedsiebiorstw wystawionych faktur (suma wskazan od 11-50% dla ujecia wartosciowego skali opoznien).

nie ma zbyt wielkich problemdw z uzyskaniem zaptaty od kontrahentéw. W grupie tej,

nie wiecej niz 10% faktu ptacona jest po terminie. Natomiast w przypadku az 49% firm,

CZY OTRZYMYWANIE ZAPLATY PO TERMINIE JAKI PROCENT WYSTAWIANYCH FAKTUR JEST PROCENTOWA WARTOSC FAKTUR PLACONYCH PO TERMINIE
WYSTEPUJE W FIRMIE? REGULOWANY PO TERMINIE ($rednio miesiecznie)?

' : L 0
Zdecydowanie tak, czesto | SN 235% do 10 proc.liczby -+ | <5 7% W do 10 proc. wartosci f-r 11,6%

0Oy
Raczej tak, czasami _ 25,0% od 11 do 25 proc. - 18,1% mod 11 do 25 proc. 21% 41,8%
5.6%
. M od 26 do 50 proc.
Raczejnie | )5 oy, od26do 50 proc. [ 167% .
- zdarza sig, sporadycznie ’ 7,0%
od 51 do 75 proc. !
Zdecydowanie nie ma takich _ 27.0% od 51 do 75 proc. . 6,7%
sytuacji od 76 do 100 proc.
Nie wiem, trudno powiedzie¢ I 1,0% od 76 do 100 proc. - 7.7% Nie wiem, trudno 2
powiedzieé¢
Odmowa | 0.2% Nie wiem, trudno powiedzie¢ I 2,1% Odmowa podania 17,9%
‘/,)\‘ Czy otrzymywanie zaptaty za faktury po terminie, to sytuacje, N\ Prosze okreslic, jaki % z liczby wystawionych faktur jest ﬁ)'\\ A jaka jest wartos¢ w procentach niezaptaconych faktur
NG ktore wystepujq rowniez w Panstwa firmie? [\;//‘ ptacony po terminie, w ujeciu miesiecznym (Srednio) ‘\;/‘ w stosunku do wszystkich wystawionych faktur (srednio
miesiecznie)



Sprawdzanie sptywu ptatnosci Q
od kontrahentéw

Przedsiebiorcy najczesciej samodzielnie monitoruja stan sptywajacych naleznosci
od kontrahentéw. Dziatania takie wykonuje 51,5% firm MSP i wiekszoé¢ sprawdza konto

bankowe codziennie (60,1%). Niektdérzy wskazywali wrecz, ze odwiedzaja swoje konto

kilka razy w ciagu dnia.

JAK SPRAWDZANE SA PEATNOSCI ZA FAKTURY Z JAKA CZESTOTLIWOSCIA SPRAWDZANE SA SAMODZIELNIE
WPLYWY PLATNOSCI?

Sprawdzamy samodzielnie wchodzac _ 51.8%
8% Codziennie | -o.%

na konto bankowe

e o g e
41,8% .
’ 2-3 razy w tygodniu - 16,1%

sptywajace ptatnosci regularnie
Nie sprawdzamy (mamy gtéwnie ptatnosci o
gotéwkowe lub ptatnosci z géry) 022 Raz w tygodniu [ 15.1%

Pilnuje nam tego firma zewnetrzna I 1,7% Raz na miesiac I 2,6%

Dwa razy w miesiagcu, I 16%
,070

Sprawdzamy doraznie, kiedy jest ryzyko I 19%
1270
Srednio co 14 dni

utraty ptynnosci, brakuje na dziatalnos¢

Sprawdzamy doraznie (np. przed terminem | 0.3%
ptatnosci podatkéw PIT/CIT/VAT) =70 Raz na kwartat | 0,3%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ I 0,8% Nie wiem, trudno powiedzie¢ l 4,2%

Odmowa | 02%

Y\  Jak Panst rawdzacie ptatnos¢ ktury i czy to regul o
( ? arranstwo spr}aw %Gae P ,a nose Z,a f? i CZY © 'e,gl.J amna \//)\ Jak czesto sprawdzajq Paristwo konto bankowe?
NS praktyka czy dziatanie dorazne, wynikajqce z okolicznosci? \\;j



Kto dba o sptyw naleznosci w firmie? &

W praktyce najczesciej opieke nad egzekwowaniem i pilnowaniem naleznosci sprawuje
ksiegowos¢ (47,7%) oraz wtasciciel firmy (41,4%). Biorac pod uwage, ze w 62,8% firm cata
ksiegowo$¢ jest prowadzona wewnatrz firmy (brak outsourcingu) mozna wnioskowac,

ze w tak licznej grupie firm kompetencje zwigzane z ksiegowoscia, zarzadzaniem, a w tym

réwniez z egzekwowaniem dtugéw, pozostaja w gestii wtasciciela firmy.

KTO W PRAKTYCE ZAJMUJE SIE EGZEKWOWANIEM PEATNOSCI JAK PROWADZONA JEST KSIEGOWOSC W POLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH
OD KONTRAHENTOW?

ksiegowosc [ -7 7%
szef, wasciciel firmy [ N NI NN - 1.4%

62,8%

Prawnik w firmie I 2,0%
Nie ma takiej dedykowanej osoby I 1,7%
32,2%
Wewnetrzny dziat windykacji w firmie I 1,0%
Zewnetrzna firma windykacyjna I 0,7%
Zewnetrzna kancelaria prawna | 0,5%
Dziat handlowy | 0,3%
5,0%
Dziat oceny ryzyka ‘ 0,2%
B Wszystko samodzielnie (wfasciciel, ksiegowa)
Prokurent 0,2%
I B Wszystko firma zewnetrzna
Inne 2,4%
Czes$¢ samodzielnie, czesc firma zewnetrzna

Odmowa I 1,9%

@ Czy ksiegowos¢ w Paristwa firmie jest prowadzona we wtasnym
zakresie (wtasciciel, ksiegowa w firmie) czy na zewnqtrz?

@ Kto w praktyce w firmie zajmuje sie egzekwowaniem naleznosci
: od kontrahentéw?



GDY KLIENT NIE ZAPEACIE

Czy firmy sg przygotowane na brak ptatnosci
ze strony kontrahentow?

Ponad 59% firm wskazuje, Zze nie ma opracowanego zadnego scenariusza
postepowania na wypadek, gdyby ptatnos$¢ w ogéle nie nastgpita. Firmy

te z problemami w ptatnosciach ze strony partneréw biznesowych radzg sobie
doraznie. Rozpisang procedure dziatania w sytuacji, gdy kontrahent spdzni sie

z ptatnoscia, ma jedynie 39,5% ankietowanych przedsiebiorstw.

CZY NA WYPADEK BRAKU PLATNOSCI FIRMA MA PRZYGOTOWANY
SCENARIUSZ POSTEPOWANIA?

Nie mamy scenariusza (dziatamy lub bedziemy
iafac doratnl I -
dziata¢ doraznie)
Tak, mamy przygotowany scenariusz _ 39,5%
Nie wiem, trudno powiedziec¢ | 0,3%

Odmowa | 0,8%

‘/};\\‘ Czy w przypadku braku ptatnosci Pafistwa firma ma
NG przygotowany konkretny scenariusz, jak postepowac, czy raczej
dziata sie doraznie?

W jaki sposoéb firmy motywujg swoich
kontrahentow do sptaty?

Jesli przeterminowana ptatnosc nie wptywa na konto, 84,7% ankietowanych

stosuje réznego rodzaju dziatania motywujace kontrahenta do wykonania przelewu.
Najczesciej jest to wykonanie telefonu z przypomnieniem o ptatnosci (89,9%)

lub wystanie e-maila (60,6%). Relatywnie niewiele firm stosuje formy profilaktyczne,
ktére majg na celu zmotywowac do terminowego uregulowania ptatnosci (np. pieczeé

zewnetrznego podmiotu windykujacego od 1,6 do 6,2% wskazan).

ROZWIAZANIA STOSOWANE W PRAKTYCE MOTYWUJACE KONTRAHENTOW
DO WYKONANIA PEATNOSCI

Dzwonimy z przypomnieniem o terminie ptatnosci _ 89,9%

Wysytamy e-maile lub smsy z przypomnieniem
i i I <o
o terminie ptatnosci

Umieszczamy na fakturach pieczec informujaca
o przekazywaniu informacji o zadtuzeniu do biura . 6,2%
informacji gospodarczej (np. Krajowego Rejestru Dtugdéw)

Umieszczamy na fakturach piecze¢ informujaca
o przekazywaniu niezaptaconych faktur do kancelarii I 3,2%
prawnej, z ktérg wspoétpracujemy

Umieszczamy na fakturach piecze¢ informujaca

o przekazywaniu niezaptaconych faktur do firmy I 1,8%
windykacyjnej, z ktéra wspétpracujemy

Nie wiem, trudno powiedziec¢ I 1,8%

‘///}\‘ Czy stosujecie rozwiqzania, ktére motywujq kontrahentéw
% do sptaty naleznosci?



lle czasu firmy czekaja z przypomnieniem
kontrahentowi o koniecznosci zaptaty?

Jesli juz czas zaptaty bedzie definitywnie przekroczony, a wynosi w wiekszosci przypadkéw

tydzien (34,8%) lub miesigc (22,4%), co drugi przedsiebiorca wysyta najpierw pisemne

wezwanie do zaptaty (50,6%). Nieco ponad 26% firm decyduje sie tez na zlecenie

odzyskania dtugu kancelarii prawnej, a 22,6% badanych - po tym jak nieskuteczne okazaty

sie polubowne formy windykacji - kieruje sprawe do sadu. Co ciekawe, ponad

26% ankietowanych nawet po przekroczeniu wszelkich akceptowalnych terminéw

ptatnosci nadal podejmuje rozmowy i stara sie negocjowac, aby wspalnie z dtuznikiem

rozwigzac problem braku ptatnosci.

ILE CZASU ZAZWYCZAJ CZEKA SIE Z REAKCJA
NA BRAK PELATNOSCI

Po tygodniu reagujemy - 34,8%
Po miesiacu - 24,4%
Nie ma reguty, w kazdym -
22,8%

przypadku jest inny czas reakcji

Dziatamy juz dzien po terminie

0,
zaptaty (reagujemy natychmiast) I Gl

Po 2 miesigcach I 3,7%
Po 3 miesigcach I 2,6%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ I 3,4%

Odmowa I 2,4%

/,’7‘\‘ Ile czasu zazwyczaj Panstwo czekacie z reakcjq na brak
\&/ ptatnosci ze strony kontrahenta?

ROZWIAZANIA FIRM, GDY DOCHODZI DO NIEAKCEPTOWALNEGO
PRZEKROCZENIA TERMINU PLATNOSCI

I so¢

e

. 2o

22 e
,070

Wysytamy wezwania do zaptaty

Zlecamy odzyskanie dtugu kancelarii
prawnej

Dzwonimy nadal, negocjujemy,
rozmawiamy

Oddajemy sprawe do sadu

Zlecamy odzyskanie dtugu firmie

windykacyjnej
Nic nie robimy, cierpliwie czekamy

na ptatnos¢
Dotad nie byto takiej sytuaciji,
wiec nie wiem
Upublicznienie informacji o zadtuzeniu
(np. w Krajowym Rejestrze Dtugéw)

Sprzedajemy dtug

Sposrdd firm, ktére do swoich spdznialskich kontrahentow wysytaja wezwania do zaptaty,
ponad 60% wskazuje, Ze pozostaje konsekwentna i wprowadza w zycie zapowiadane
sankcje. Co niepokojace - prawie co czwarty przedsiebiorca swoje dalsze dziatanie
uzaleznia od sytuacji. Dodatkowo az 16,5% firm pozostaje bierna po wystaniu wezwania
do zaptaty i nie wprowadza w zycie zapowiadanych kar, nawet gdy kontrahent

im nie zapfaci.

JEZELI PODCZAS KONTAKTU Z D£UZNIKIEM ZAPOWIADACIE
PANISTWO PODJECIE WOBEC NIEGO OKRESLONYCH DZIALAN
JESLI NIE ZAPLACI, TO CZY W PRZYPADKU BRAKU PEATNOSCI,

REALIZUJECIE TE ZAPOWIEDZI, CZY SA WYJATKI?

18,5%

vl 34%

16,5%
1,0%
W Tak, w kazdym przypadku jestesmy konsekwentni
M To zalezy (czasami wyciagamy konsekwencje, czasami nie)
H Nie wiem, trudno powiedzie¢
Nie wyciggamy konsekwencji, kary to ostatecznos¢

(czekamy, rozmawiamy)
Odmowa

( 7\ Jesli dojdzie do takiego przekroczenia terminu, ktérego ( 7 ‘ Odpowiedzi firm, ktére wysytaig wezwania do zaplaty
NG Parstwo juz nie akceptujecie, to jakie rozwigzania o/
wykorzystuje sie w Panstwa firmie?



Wspotpraca z zadtuzonych kontrahentem

AZ 44% przedsiebiorcow w ogdle nie sprawdza swoich potencjalnych kontrahentéw.

| co ciekawe, spory odsetek ankietowanych przedsiebiorcow jest gotowych podjaé
wspotprace z firma, o ktorej wiedza, ze juz jest dtuznikiem. Wprawdzie 41,7% wskazuje, ze
zgodzitoby sie na taka transakcje wytacznie w formie gotéwkowej zaptaty, ale juz ponad
12% podaje, ze wszystko zalezy od tego, jaka bytaby wysokos¢ tego zadtuzenia (8,2%) i
zalezy kto jest jego wierzycielem (4,2%). Niemal 4% jest sktonna podjac taka wspotprace

bez okreslenia jakichkolwiek warunkéw.

3L

CZY FIRMA PODJELABY WSPOLPRACE MAJAC WIEDZE,
ZE PARTNER JEST DLUZNIKIEM?

Raczej tak, ale tylko na zasadzie transakcji
St N <17
gotéwkowej
Zdecydowanie nie _ 20,5%

Moja decyzja bedzie zalezna od wysokosci
zadtuzenia dtuznika - B2z

Moja decyzja bedzie zaleze¢ od tego, kto jest o
wierzycielem tego dtuznika . 4,2%

Zdecydowanie tak . 3,8%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ - 5,5%

Odmowa podania I 0,6%

C,ﬁ Czy podielibyscie Panstwo wspétprace z firmg wiedzqc,
-/ Zetajest dtuznikiem?

10
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