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WINDYKOWAC CZY NEGOCJOWAC?

Przed przedsiebiorcami na catym $wiecie
najtrudniejszy czas, w jakim byto im prowadzi¢ biznes.

i ekonomii ostrzegajq, zeto
20 w Stanach Zje

Na&wieksze $wiatowe autoryg:g; w dziedzinie finanséw

ie recesja jak w latach

noczonych. Czy jest jakikolwiek

sposéb, zeby sobie pomadc, utrzymac swéj biznes
i zatrudnionych pracownikéw?

Piotr Badoygl;i

prezes zarzadu Polskiego Zwigzku
Zarzadzania Wierzytelnosciami

Whydawaé by si¢ moglo, ze w zwiazku
z niewystraczajaca pomoc oferowana
przedsigbiorcom przez rzadzacych, nie
ma narzedzi, ktére pomogly by w tak
trudnej sytuacji. Jest jednak jedna uni-
wersalna zasada, kt6ra sprawdza si¢ w
biznesie zawsze, bez wzgledu na oko-
licznoci - to etyka.

Klucz do powdzenia

Bolaczks zdecydowanej wigkszosci
przedsigbiorcéw, jeszcze bardziej niz

na co dzier, staa si¢ teraz plynnosci
finansowa. Nadszed} czas, kiedy na-
prawdg nie mozna ba¢ si¢ upomina¢
o whasne pienigdze, bo to przeciez od
terminowych ptatnosci zaleze¢ bedzie,
czy nasza firma bedzie miata cho-
ciaz szans¢ na stosunkowo normalng
dziatalnos¢, bez nadmiernej reduk-
Gji etatéw czy wynagrodzen. W petni
zrozumiale jest, ze w kazdej branzy
wyglada to inaczej i trudno sili¢ si¢
na uogdlnienia, jednak kluczem do
powodzenia, bedzie partnerskie po-
dejscie. Przypominajmy naszym kon-
trahentom o platnosciach w ramach
prewindykacji. Jezeli nie mamy wy-

ifikowanego pracownika zajmu-
jacego si¢ windykacja w firmie, zleémy
to profesjonalistom. Kontrolujmy i
monitorujmy terminy platnosci, usta-
lajmy z naszymi partnerami bizneso-
wymi takie terminy dostawy, zaplaty
czy $wiadczenia ushugi, ktore s3 dla
obu stron motliwe do zrealizowania

i co niezwykle wazne, plaémy nasze
zobowigzania na czas. Kazda platnoéé
dokonywana w gospodarce to czgéé
ogromnego taricucha — od naszego
indywidualnego podejécia zalezy na-
prawde wiele. Windykacja i nego-
Gjacja to pojecia majace caly ogrom
wspdlnego pola dziatania. Trudno wy-
obrazi¢ sobie skuteczna, rzetelng win-
dykacje bez negocjacji, bo przeciez
windykacja to nic innego, jak docho-
dzenie naleznosci po wynegocjowaniu
akceptowalnej formy, rat czy terminu
dogodnego zaréwno dla wierzyciela
jak i diuznika. Dobrze, uczciwie pro-
wadzone negocjacje sg tak naprawde
kluczem do efektywnej windykacji
a takze $rodkiem prewencyjnym do
unikniecia windykacji i kontynuowa-
nia wspdipracy na renegocjowanych,
dogodnych dla obu stron warunkach.

Efektywna windykacja nie
pali za soba mostéw

Jest natomiast takim elementem
dbania o finanse w firmie, ktéry
daje poczucie bezpieczefistwa nie
tylko naszej strukturze, ale takie
naszym kontrahentom. Na kazdym
etapie wspotpracy z kontrahentem
nalezy monitorowaé nasze zobo-
wigzania — celem takiego dziatania

jest unikanie powstawania przeter-
minowanych zobowiazar.
Nie ma jednego, dobrego terminu na
zecenie dziatari windykacyjnych pro-
fesjonalnej firmie zewnetrznej, bo za-
lezy to w gléwnej mierze od struktury
naszej organizacji. Jedli nie mamy wy-
kwalifikowanych w tej dziedzinie pra-
cownikéw, zleémy te dziataniu zanim
zobowiazania stang si¢ wymagalne,
juz na etapie monitoringu faktur. Jedli
pracownicy radza sobie z monitorin-
giem ale prowadzenie profesjonalnych
rozméw o powstalym zadhuzeniu nie
sa juz w ich kompetencji, Zle¢my win-
dykacjg naleznosci po 30 dniach od
ofci platnoci. Przy Pol-
skim Zwiazku Zarzadzania Wierzy-
telnosciami dziata bezptatna infolinia
dla przedsigbiorcéw, w ktdrej eksperci
rynku odpowiadajg na pytania doty-
czace wierzytelnosci. Od oséb z firm
rekomendowanych przez Polski Zwia-
zek Zarzadzania Wierzytelnosciami
pozyska¢ mozna cenne wskazéwki jak
dbaé o ptynnos¢ finansows, w firmie
w tak nietypowych okolicznosciach.

Odpowiednie narzedzia

Szukajmy tez narzedzi, ktére nasze
wewngtrzne dziatania windykacyjne
oraz pracownikéw beda wspieraé

w tych niezwykle cigzkich czasach.
Dla firm, ktére majg swoje wykwa-
lifikowane dzialy windykacji, chocby
jednoosobowe, Polski Zwiazek Za-
rzadzania Wierzytelnodciami przygo-
towat program ,,Certyfikowany Dziat
Windykacji”. Firmy, ktére zdecyduja
si¢ na przystapienie do programu, po
przeprowadzeniu krétkiego audytu
wewnetrznych procedur, otrzymajg
Certyfikat bedacy potwierdzeniem,
ze windykacja w ich strukturach od-
bywa si¢ zgodnie z najlepszymi ryn-
kowymi p i. Pozwoli réwniez
na szkolenie pracownikéw i podno-
szeniu ich kwalifikacji, a docelowo na
pewno przyczyni si¢ do zwigkszenia
efektywnosci pracy dziatu.

Pewnym jest, ze w niepewnych cza-
sach odzyskiwanie naleznosci bedzie
niezwykle trudne — bedzie jednak ab-
solutnie niezbedne. Stawiajmy na pe-
len profesjonalizm, ktéry przyczyni
si¢ do efektywnosci odzyski

iwania na-

 leznodci ale takie pozwoli utrzymaé

dobre relacje biznesowe z naszymi
kontrahentami. Cel, kt6ry powinien
nam im przyswieca¢, to moz-
liwie jak najszybszy powrét do nowej
normalnoci, a jedyng droga do osia-
gniccia sukcesu, bedzie przywrécenie

w gospodarce plynnosci finansowej.



